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Herzlich willkommen

Liebe Bewohnerinnen, liebe Bewohner,

wir freuen uns, Sie in unserer aktiven Hausgemeinschaft begriiBen zu durfen.
Wir wiinschen Ihnen, dass Sie flr sich die richtige Entscheidung getroffen haben und

dass Sie sich in unserem Haus wohlfiihlen werden.

Mit diesem kleinen Wegweiser informieren wir Sie Uber das Wohnen mit Service in der
Bethanien Residenz Haus Kurpfalz. Wir sind jederzeit offen flir Ihre Wiinsche und

Anregungen und nehmen auch Ihre Kritik sehr ernst.

Wir freuen uns auf ein gutes Miteinander. Wir wiinschen Ihnen Gottes Segen und

hoffen, dass Sie sich schnell bei uns einleben werden.

Ihre

Stefanie KleiB
Einrichtungsleiterin

Ansprechpartnerinnen

Stefanie KleiB3: Einrichtungsleitung
Ute Traub: Verwaltung Betreutes Wohnen
Karin Bruckner: Soziale Betreuung

Telefonische Erreichbarkeit: T (06222) 307 24 -0
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Haus und Umgebung

~Haus Kurpfalz" blickt auf eine langjahrige Geschichte zurick.
Auf Initiative sehr engagierter Wieslocher Blrgerinnen und Birger wurde ,Haus
Kurpfalz® 1974 ertffnet, um alteren Menschen ein sicheres zu Hause zu bieten, in dem

sie gepflegt und versorgt werden.

Nach der Generalsanierung 2011 wurde ,Haus Kurpfalz® mit neuem Konzept erneut in
Betrieb genommen. Ein modernes Seniorenzentrum ist entstanden mit vollstationdrem
Pflegewohnen und Wohnen auf Zeit in der Kurzeitpflege im AGAPLESION HAUS
KURPFALZ sowie dem Wohnen mit Service in den eigenen vier Wanden in der Bethanien
Residenz Haus Kurpfalz - ein wunderschéner Ort, in der griinen Lunge Wieslochs
gelegen. Eine direkte Verbindung vom Haus zum Geh-und Fahrradweg am Leimbach
entlang schafft eine Verbindung zur Stadtmitte, die fuBlaufig in 15 Minuten erreichbar

ist. Die Bushaltestelle am Hoschket-Kreisel ist fiinf Minuten zu FuB vom Haus entfernt.

Begleiten Sie uns auf einem Rundgang durch unsere Einrichtung.

Das Foyer im Eingangsbereich ist ausgestattet mit einer einladenden Sitzgruppe. Im
Erdgeschoss finden Sie zudem unseren Empfang, den Verwaltungsbereich, einen
Friseur, unseren Raum der Stille und der Begegnung sowie das Café Treffpunkt mit

Freiterrasse und direktem Zugang zum Rad- und FuBweg.

Im ersten Obergeschoss ist der Pflegewohnbereich mit den beiden Wohngruppen
Leimbach und Ziegelwiese untergebracht. In groBzligig gestalteten Einzelzimmern bietet

der Wohnbereich Platz fiir 30 pflegebedlirftige Seniorinnen und Senioren.

Das Besondere im Pflegewohnbereich ist das sogenannte ,Tandemzimmer".
Zwei Einzelzimmer mit einem groBen Vorflur, einem eigenen Balkon und einem
behindertengerechten Sanitdrbereich bieten auch Paaren die Mdéglichkeit, ein

gemeinsames Leben in der vollstationaren Versorgung zu verbringen.

Gemitliche Wohnktlichen, ein groBer Gemeinschaftsraum, zahlreiche Sitzecken sowie

ein Pflegebad sorgen hier flr das Wohlfihlambiente.

Im zweiten bis sechsten Obergeschoss befinden sich 41 Wohnungen des Wohnens

mit Service. Die Zwei- und Drei-Zimmer-Wohnungen sind mit Einbauklchen
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ausgestattet und verfligen Uber barrierefreie Duschbader und einen eigenen Balkon. Sie

sind bequem mit zwei Aufziigen zu erreichen.

Jedes Stockwerk hat einen groBen Gemeinschaftsbereich, der von den
Hausbewohnerinnen und -bewohnern in Eigeninitiative liebevoll gestaltet wird und ein
beliebter Treffpunkt ist.

Einen herrlichen Ausblick in die Umgebung haben Sie im Clubraum im sechsten
Obergeschoss, der ausschlieBlich von den Bewohnerinnen und Bewohnern des Wohnens
mit Service fir gemeinsame Treffen genutzt wird. Er ist ausgestattet mit gemitlichen

Sitzmdglichkeiten sowie einer kleinen Bibliothek.

Abwechslung im Alltag

Das vielfaltige Veranstaltungsprogramm sorgt fiir einen abwechslungsreichen Alltag in

der Bethanien Residenz Haus Kurpfalz.

Im Jahresverlauf finden zahlreiche Veranstaltungen und Freizeitangebote statt. Einige
werden gemeinsam flr alle Bewohnerinnen und Bewohner der Einrichtung angeboten,
andere nur flir die Seniorinnen und Senioren des Wohnens mit Service. So gehéren
Konzerte, Lesungen, Vortrage, Feste und Feiern, aber auch Gymnastikangebote und
Gedachtnistraining zum Programm. Langweilig wird es Ihnen nicht bei uns. Wir freuen
uns, wenn Sie sich zudem mit Ihren eigenen Interessen und Fahigkeiten aktiv in unsere

Hausgemeinschaft einbringen.

Besuchen Sie uns. Gerne flihren wir Sie durch unsere Einrichtung und informieren Sie

persdnlich Gber unsere Angebote.

Sicherheit

Die Sicherheit, schnelle Hilfe im Notfall zu erhalten, war bestimmt ein wichtiger Grund,

weshalb Sie sich fiir die Bethanien Residenz Haus Kurpfalz entschieden haben.
Folgende SicherheitsmaBnahmen bieten wir ihnen an:

e Hausnotruf
Gemeinsam mit unserem Kooperationspartner, dem Deutschen Roten Kreuz,
bieten wir Ihnen Sicherheit im Notfall. Hierliber informieren wir Sie ausfihrlich

in unserem Erstgesprach bei Ihrem Einzug.
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e Information
Wenn Sie vereisen oder ein Klinik- bzw. Rehabilitationsaufenthalt ansteht, sind

wir fir eine kurze Information dankbar.

Wenn Sie Hilfe und Unterstiitzung im Alltag benétigen, scheuen Sie sich nicht
uns anzusprechen. Wir beraten Sie gerne und vermitteln Ihnen Hilfsdienste.

Durch unsere gute Vernetzung verfiigen wir Uber zahlreiche Kooperationspartner
fir hausliche Pflege, arztliche und hauswirtschaftliche Versorgung sowie

Hospizhelfer:innen, Sanitatshauser und Apotheken.

e Brandschutz
Mit Threm Einzug bekommen Sie eine Brandschutzordnung ausgehandigt und

nehmen an der Brandschutzunterweisung teil.
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Informationen von A bis Z im Uberblick

Abendessen

Auf Vorbestellung richten wir Ihnen das Abendessen. Die Mitarbeiter der
Agaplesion Catering Gesellschaft nehmen Ihre Bestellung gerne entgegen. Ihr
Abendessen holen Sie im Café ab. Gegen einen Aufpreis liefern wir Ihnen das
bestellte Abendessen in Ihre Wohnung. Nahere Informationen erhalten Sie beim

Erstgesprach.

Abwesenheit
Bitte informieren Sie uns, wenn Sie verreisen oder ein Klinik- oder
Rehabilitationsaufenthalt ansteht, damit wir uns keine Sorgen machen. So haben

Sie die Sicherheit, dass wir schnell reagieren, wenn wir Sie nicht sehen.

Ambulanter Pflegedienst
Unser Kooperationspartnerin ist die Sozialstation Wiesloch. Die Entscheidung liegt
jedoch bei Ihnen, welchen Pflegedienst Sie in Anspruch nehmen mdchten.

Entsprechende Adressen nennen wir Ihnen gerne.

Apotheke
Verschiedene Apotheken liefern ins Haus. Falls Sie erkranken und Ihr Rezept nicht

selbst einldsen kdnnen Gbernehmen wir dies gerne fur Sie.

Abfallentsorgung

Bitte unterstitzen Sie uns dabei, den Abfallraum sauber zu halten. Werfen Sie Ihre
Abfalle in die daflr vorgesehenen Tonnen. Helfen Sie mit, Mlll zu vermeiden. Bitte
zerkleinern Sie Ihre Kartonagen. Sperrmull melden Sie bei unserem Haustechniker

an und stellen ihn bitte nicht in die Kellerflure oder in den Abfallraum.

Behindertentoilette
Die Behindertentoilette finden Sie im Foyer gegenliber dem Verwaltungsburo. B

Briefmarken

Keine Briefmarke zur Hand? Unser Empfang hilft Ihnen gerne weiter.
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Beschwerde

Ihre Kritik, ihr Lob oder ihre Meinung sind uns wichtig. An der Rezeption finden Sie
den Meinungsbogen zum Ausflllen flir unser Meinungsmanagement sowie unseren
Kummerkasten. Natlrlich kénnen Sie auch jederzeit ihre Meinung persénlich Ihren

Ansprechpartner:innen anvertrauen.

Christlich

Wir sind Teil eines christlichen Diakoniewerkes. Unser Raum der Stille ist jederzeit
offen und zuganglich. Zweimal pro Monat finden Gottesdienste im Raum der Stille
statt sowie einmal pro Woche eine 6kumenische Andacht durch unsere

Seelsorgerin.

Dienstleistung
Sie haben die Mdglichkeit, Dienstleistungen nach Verfligbarkeit zu buchen. Eine

Ubersicht finden Sie in unserem Wahlleistungsformular.

Empfang
Unser Empfang ist von montags bis freitags zur Hauptgeschaftszeit besetzt. An der

Informationstafel am Empfang finden Sie die aktuellen Offnungszeiten.

Einkaufen
Sie wiunschen einen regelmaBigen Einkaufsservice? Gerne stellen wir Ihnen den

Kontakt zu unseren Kooperationspartner:innen her.

Einzugsermachtigung
Ihre Wahlleistungen rechnen wir gerne bargeldlos per Einzugsermachtigung

monatlich ab.

Erstgesprach
Bei Ihrem Einzug informieren wie Sie ausfuhrlich und beantworten alle Ihre Fragen.
Dafliir nehmen wir uns gerne Zeit flir Sie bei einem Hausrundgang mit

Beratungsgesprach.
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Faxe und Fotokopien
kdnnen Sie gerne gegen eine Gebuhr von 0,50 Cent am Empfang tatigen. I

Friseur
Salon KOKO im ErdgeschoB hat freitags ab 9.00 Uhr geoffnet.

FuBpflege
Unsere Kooperationspartnerin Frau Jaksic ist fir Sie ist erreichbar unter der
Nummer 0160 / 95539138.

Friihstiick
Sie kénnen Ihr Frihstlick gerne im Café Treffpunkt einnehmen. Die Mitarbeiter der

Agaplesion Catering Gesellschaft nehmen gerne Ihre Bestellungen entgegen.

Gaste
Sie bekommen Besuch? Wir haben Gastezimmer! Ein Doppel- und zwei
Einzelzimmer stehen Ihren Gasten zur Verfligung. Die Reservierung erfolgt lber

den Empfang.

Gottesdienste
Siehe Punkt C.

Grundleistungen

Siehe Vertrag und Information bei Erstgesprach.

Generationeniibergreifendes Miteinander

Im Untergeschoss unserer Einrichtung sind zwei Kindergarten. Die
Kindergartenkinder kommen regelmaBig zu Besuch ins Haus. Zudem kooperieren
wir mit mehreren Schulen. Am jahrlichen ,Generationentag"™ im Sommer feiert die
ganze Familie zusammen. Hausbewohnerinnen und Hausbewohner und ihre
Angehorigen sowie Mitarbeitende und ihre Angehdérigen. - Jung und Alt, GroB und

Klein treffen hier zusammen.
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Hausarzt/Hausarztin
Wir unterstitzen Sie gerne bei der Suche nach einem Hausarzt bzw. einer
Hausérztin oder einem Facharzt bzw. einer Facharztin. Verschiedene Arztinnen und

Arzte kommen ins Haus. Am Empfang liegt eine Arzteliste fir Sie bereit.

Informationen

An der Wand im Flur zum Café finden Sie die Informationstafel fiir das Wohnen mit
Service mit aktuellen Informationen. Zudem gibt es eine Wochenschau lber den
Hauskanal, einen Wochenplan fiir wochentliche Termine und einen

Jahresveranstaltungsplan.

Jahreszeit
Je nach Jahreszeit finden anlassbezogene Veranstaltungen, Feste und Feiern statt.
Aushange finden Sie auf der Informationstafel des Wohnens mit Service und im

Foyer.

Kellerrdaume

Im Untergeschoss befinden sich die Kellerboxen und ein Trockenraum fiur die
Besohner des Wohnen mit Service. Bitte vermeiden Sie unnétige Brandlasten in
Ihren Kellerboxen, um im Brandfall die Sicherheit der im Haus lebenden Menschen

nicht zu gefahrden.

Krankengymnastik/Fitness/Massage

Im ErdgeschoB befindet sich eine Praxis flir Physiotherapie.

Krankenhaus
Bitte richten Sie sich vorsorglich eine Tasche flir einen stationaren
Krankenhausaufenthalt. Nehmen Sie die Rot-Kreuz-Dose in Anspruch. Schnelle,

adaquate Versorgung ist hiermit wesentlich sicherer.

Falls Sie keine Angehdrigen haben, die Sie bei einem Klinikaufenthalt unterstitzen
kénnen, kimmern wir uns nach Wahlleistungsauftrag gerne u. a. um Ihre Post,
Ubernehmen die Pflege Ihrer Pflanzen, bringen Ihnen frische Wasche oder leiten

fir Sie bei Bedarf Hilfe fir die Zeit nach Ihrer Entlassung in die Wege.
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Kurzzeitpflege

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie Kurzzeitpflege in Anspruch nehmen missen.
Sofern Platze zur Verfligung stehen, nehmen wir Sie gerne im stationdren
Pflegewohnen oder in einem unserer Partnerhdauser auf. Bei freien Kapazitaten
haben Sie als Bewohnerinnen und Bewohner des Wohnens mit Service Vorrang bei

der Platzvergabe. Sie brauchen Hilfe bei der Antragsstellung? Wir unterstitzen Sie.

Kaffeewagen
Im Café Treffpunkt stehen Ihnen ein Kaffeeautomat, sowie Getrénke zur
Selbstbedienung kostenfrei zur Verfliigung. Wir freuen uns jedoch lber jede Spende

zur Deckung der Unkosten.

Licht in 6ffentlichen Raumen
Aus Sicherheitsgriinden muss das Foyer immer beleuchtet sein. Wir bitten Sie
jedoch, das Licht im Café, im Raum der Stille sowie in den o6ffentlichen Toiletten

auszuschalten, sobald es nicht mehr bendtigt wird.

Langfristiger Pflegebedarf
Sie koénnen nicht mehr in Ihrer eigenen Wohnung bleiben und sind auf

vollstationare Pflege angewiesen? Melden Sie sich auf unserer Warteliste an.

Mittagessen

Sie koénnen oder modchten nicht mehr kochen? Gerne kdénnen Sie Ihre
Mittagsmahlzeit im Café einnehmen. Wir bieten tadglich zwei Auswahlessen

inklusive Suppe und Nachtisch an. Ihre Bestellung geben Sie wdchentlich beim
Klchenpersonal ab. Gegen einen Aufpreis liefern wir Ihnen das Mittagessen auch

in Thre Wohnung.

Mode/Schuhverkauf
Mehrmals im Jahr findet ein Mode- und Schuhverkauf in unserer Einrichtung statt.
Die Termine werden per Aushang und in den monatlichen Veranstaltungsplanen

bekannt gegeben.
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Nahverkehr

Die Bushaltestelle am Hoschket-Kreisel erreichen Sie zu FuB in finf Minuten. Die
Busse fahren in die Innenstadt oder zum Bahnhof Wiesloch-Walldorf, von wo aus
Sie weitere Anschliisse in unterschiedliche Richtungen haben. Empfehlenswert ist

die ,Karte ab 60". Wir beraten Sie gerne.

Offenes Haus

Wir sind ein offenes Haus. Zu unseren groBen Jahresfesten begriiBen wir auch
gerne Ihre Angehérigen sowie Freundinnen und Freunde. FlUr uns hat das
generationsiibergreifende Zusammentreffen und Feiern einen sehr hohen

Stellenwert.

Privatsphare
Bitte nehmen Sie aufeinander Rlcksicht.

Umwelt/Klimaschutz
Wir sparen Ressourcen. Unsere allgemeinen Informationen finden Sie zentral in
den Aushdngen der Aufziige, an der Informationstafel des Wohnens mit Service,

sowie am Empfang.

Am Eingang zum Café hangt der gliltige Speiseplan mit einer Liste aus, in der Sie

bitte Ihre Menldwahl eintragen. So unterstitzen Sie uns dabei, Papier zu sparen.

Veranstaltungen
Wir veranstalten fir unsere Hausbewohnerinnen und Hausbewohner kostenfreie
Feste, Konzerte, Lesungen, Vortrage. Zudem gibt es einen Frauen- und

Mannerstammtisch.

Wahlleistungen
Zusatzlich zur Ihren Grundleistungen, bieten wir Ihnen kostenpflichtige

Wahlleistungen an.

Wir haben fir Sie ein groBes Netzwerk mit zahlreichen Dienstleistern aufgebaut.

Wir unterstiitzen Sie gerne dabei, Ihr individuelles, ganz auf Ihre persdnlichen

. INFORMATION
@ Unsere Werte verbinden HKW Wir stellen uns vor Betreutes Wohnen mit Service
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Bedlirfnisse zugeschnittenes Unterstitzungspaket zu schniren. Nehmen Sie

hierfur die flr Sie kostenfreie Sozialberatung in Anspruch.

Ubrigens: In Ihrer Betreuungspauschale sind zwei Sozialberatungen pro Jahr mit

einer Wohnumfeld- oder spezieller Pflegeberatung kostenfrei enthalten!

Zeit
Wir nehmen uns gerne Zeit flir ein ausfihrliches gemeinsames
Informationsgesprach, bevor Sie sich entscheiden, bei uns einzuziehen. Es ist ein

groBer Schritt, den Sie mit Ihrem geplanten Umzug gehen.

Wir nehmen uns auch Zeit, Sie bei ihrem Umzug zu unterstlitzen.

11



4

¥ AGAPLESION
v INFORMATION

@ Unsere Werte verbinden HKW Wir stellen uns vor Betreutes Wohnen mit Service

Grund- und Wahlleistungskatalog

Grundsatz:
Die nachstehenden Grund- und Wahlleistungen werden vom Betreiber sowie ggf.

weiteren Dienstleistern nach sorgfaltiger Auswahl durch den Betreiber erbracht.

Grundleistungen

Rezeptionsdienst: taglich besetzt, auBer an Wochenenden und Feiertagen

Notruf: Der Betreiber organisiert einen 24-Stunden-Notruf (ber einen
Kooperationspartner, der die Bewohnerinnen und Bewohner in die Funktionen und
Bedienung des Geradtes einweist. Der Betreiber stellt ber den Kooperationspartner
sicher, dass Notrufe zu jeder Tages- und Nachtzeit angenommen und bedient werden.
Das Notrufsystem beinhaltet eine Lebenszeichenanlage (Vitaltaste), die auf Wunsch

aktiviert wird.

Veranstaltungsorganisationen: nach Monats- und Jahresplan (z. B. Sommerfest,
Weihnachtsfeier)

Forderung nachbarschaftlicher Kontakte: u. a. regelmaBige Treffen der

Bewohnerinnen und Bewohner

Freizeitangebote: z. B. Gymnastikangebote, Spieleabende, Dia-Vortrage,

Kreativangebote, Ausflige, Filmvorfiihrungen

Soziale und kulturelle Angebote: u.a. Bildungsangebote fur altere Menschen,

Blicherdienste, Besuchsdienste

Empfehlungen zur Alltagsbewidltigung: z. B. Vermittlung von Kontakten zu

Seelsorgerinnen und Seelsorgern, Bekannten, Vereinen
Nutzung des Clubraums: auch mit Gasten
Nutzung des Andachts- bzw. Mehrzweckraums: auch mit Gasten

Vermittlung von Versorgungsangeboten: Bewohnerinnen und Bewohner mit
krankenhausahnlichem Schwerstpflegebedarf und / oder einem besonderen
Betreuungsbedarf infolge von starker Demenz, werden bei Bedarf angemessene
Versorgungsangebote im Pflegeheimbereich oder einer anderen
Kooperationseinrichtung unterbreitet, wenn eine angemessene Versorgung in der

eigenen Wohnung nicht mehr zumutbar ist.

12
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Individuelle Beratung: Wir beraten zu Fragen der alltaglichen Lebensfiihrung, zu
Hilfemdglichkeiten, zur Geltendmachung von Sozialleistungen (ohne Rechtsberatung
und ohne Rechtspflicht), zur Wohnsituation und zu mdglichen Dienst- und
Freizeitangeboten, auch anderer Anbieter. Zudem informieren wir Uber die aktuellen
ortlichen Gegebenheiten und entsprechenden Angebote, die fiir die Bewohnerinnen und

Bewohner von Interesse sein kdnnen.

Die Beratungs- und Informationsleistungen umfassen insbesondere

» Beratung bei Einzug zur Organisation und zum Ablauf des Umzuges sowie
zur Gestaltung der Wohnung

» Unterstlitzung bei Behérdenangelegenheiten (ohne Rechtsberatung und
ohne Rechtspflicht), insbesondere bei Sozialleistungen, auf die der Kunde
gegebenenfalls Anspruch hat, inklusive Hilfe beim Schriftverkehr und den
Antragstellungen

> Information und Beratung, auch der Angehdérigen und Bevollmachtigten
bezlglich pflegerischer MaBnahmen, dem Einsatz von Hilfsmitteln,
Fragen der Begutachtung sowie der Rehabilitation

> Hilfe in Krisensituationen (z. B. bei Partnerverlust, schweren

Erkrankungen usw.) durch Betreuung und Begleitung.

Wahlleistungen

Grundsatz:

Der Betreiber bietet neben den Grundleistungen Wahlleistungen durch eigenes fachlich
qualifiziertes Personal oder in Zusammenarbeit mit von ihm sorgféltig ausgesuchten
externen Dienstleistern flur hauswirtschaftliche Dienste sowie Leistungen bei Krankheit
und Pflegebedirftigkeit an. Diese Wahlleistungen sind schriftlich in einem gesonderten
Vertrag zu vereinbaren und werden auf der Grundlage der jeweils glltigen Entgelte
gesondert in Rechnung gestellt.

Die Wahlleistungen kénnen individuell von Bewohnern beauftragt werden, sofern freie
Kapazitdaten zur Verfiigung stehen. Preise und konkrete Leitungsbeschreibungen
werden mit gesonderten Vertragsangeboten des Betreibers geregelt. Insofern werden

die Leistungen nachfolgend nur im Allgemeinen beschrieben:

13
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Service und Rezeption

Annahme von Post und Paketen an der Rezeption. Fir die Lieferung in die
Wohnung fallen Liefergeblhren an.

Veranstaltungsorganisation z.B. von Jubilden, Geburtstagen durch unseren
Kooperationspartner ACF (Catering)

Soziale Betreuung und Beschaftigung als Einzelbetreuung

Reparaturen und Handwerkerservice, Vermittlung eines Handwerkers, kleine
Reparaturen durch den Hausmeister

Einkaufsfahrt in das Zentrum von Wiesloch nach Absprache (Bringen und Holen)
Schliisseldienst (Offnung des Schliisselkastens im Pflegebereich mit Hilfe des

eigenen Codes)

Hauswirtschaftliche Dienste

Sichtkontrolle der Wohnung wahrend I|édngerer Abwesenheit durch den
Hausmeister
Vermittlung von Hilfe zur Wohnungsreinigung und Wascheversorgung, zum

Fensterputzen, Einkaufen und zur Blumenpflege bei Abwesenheit

Alle hauswirtschaftlichen Dienste sind nur mdglich, wenn Kapazititen

vorhanden sind.

Essensversorgung

Versorgung mit Frihstiick, Mittag- und Abendessen, auch Diat- und Schonkost,
im Aufenthaltsraum im Erdgeschoss. Das Abendessen wird zu Mittag gerichtet
und muss abgeholt werden. Die Kiche ist nur bis 14 Uhr besetzt.
Wohnungslieferservice der Mahlzeiten

Vermittlung von Hilfe bei der Zubereitung einfacher Mahlzeiten durch soziale

Dienste

14
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Pflegerische Dienste

Wahlleistungen bzw. Sachleistungen der Kranken- und Pflegekasse
Krankheitsfall und im Falle der Pflegebedlrftigkeit
Der Betreiber vermittelt:

> Leistungen der hauslichen Krankenpflege gem. § 37 SGB V

im

> Leistungen der sozialen Pflegeversicherung gem. § 36 SGB XI bei

eingetretener Pflegebedlirftigkeit im Sinne der Pflegeversicherung tber einen
kooperierenden ambulanten Pflegedienst. Einzelheiten liber den Umfang der
Pflegeleistungen, Leistungen, die Uber den von den Krankenkassen und
Pflegekassen hinausgehenden Leistungsumfang vereinbart werden sowie
deren Entgeltung und Erbringung werden in einem gesonderten

Pflegevertrag mit dem ambulanten Pflegedienst geregelt.

Dem/der Bewohner:in steht es frei, einen Pflegedienst eigener Wahl zu
beauftragen. Die verbindlichen Grundleistungen (vgl. Zziff. 2), auch

hinsichtlich der Beratung und Information sowie Koordination, bleiben auch

in diesem Falle aufrechterhalten.

Kurzzeitpflege

Vermittlung in den Pflegebereich oder anderen kooperierenden Einrichtungen

Betreuung bei voriibergehender Krankheit

Benachrichtigung des behandelnden Arztes und der Angehdrigen bzw. einer

Person des Vertrauens

Bringen von Mahlzeiten in die Wohnung (Essen aus der Kiiche)
Organisation des Einkaufs von Grundnahrungsmitteln

Apothekendienst: Faxen eines Rezeptes an eine Apotheke mit Bringdienst

Postdienst: Annahme von Briefe, die an die Post weitergeleitet werden

Therapeutische Leistungen

Auf arztliche Anordnung, soweit sie im Haus erbracht werden kdénnen, z.

B.

Vorbereitung und Durchfiihrung physikalischer MaBnahmen durch kooperierende

Therapieeinrichtungen
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Hilfsmittel

e Vermittlung verschiedener Hilfsmittel nach dem Hilfsmittelkatalog, z. B.
elektrisches Pflegebett, Nachtstuhl, usw.

Hinweis

Sollte eine Situation eintreten, z. B. Demenz, in der eine Betreuung in der eigenen
Wohnung nicht mehr angemessen mdglich ist, wird der Bewohner/die Bewohnerin, die
Angehérigen oder Betreuer:innen auf Aufforderung des Betreibers einen
Feststellungsantrag an die zustandige Pflegekasse stellen. Die Unmdglichkeit einer
angemessenen Betreuung kann insbesondere bei Selbst- oder Fremdgefahrdung oder

bei krankenhausahnlicher Schwerstpflege gegeben sein.
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Service und Rezeption
Service und Rezeption Einheit* Preis
Annahme von Post und Paketen an der Rezeption - kostenlos
Lieferung von Post und Paketen zur Wohnung jeweils 2,00 €
Behdrden- und Botengdnge pro 1/4 Stunde 10,00 €
Reparaturen / Handwerker pro 1/4 Stunde 10,00 €
Soziale Betreuung und Beschaftigung als Einzelbetreuung pro 1/4 Stunde 10,00 €
Begleitservice, z.B. zu Arztbesuchen oder externen Veranstaltungen pro 1/4 Stunde 10,00 €
Einkaufsfahrt einmal monatlich (Bringen und Holen) - kostenlos
Schlisseldienst (Hinterlegen des Wohnungsschlissels flir Notfalle) Monat 10,00 €
. . nach
Sonstige Leistungen nach Absprache - Angebot
Hauswirtschaftliche Dienste Einheit* Preis
. . . . . Tag 5,00 €
Sichtkontrolle/Urlaubsdienst (Leeren des Briefkastens, Blumen gieBen, Liften) Woche 25,00 €
Milleimer leeren, zweimal wéchentlich Woche 15,00 €
Hilfe bei Besorgungen und Einkaufen, fahren zum Einkaufsmarkt (ab 2 Teilnehmer) pro 1/2 Stunde 10,00 €
Hilfe bei Umzug/ Einzug pro 1/4 Stunde und Mitarbeiter | 10,00 €

Alle genannten Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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Anhang
Brandschutzverordnung
Telefonliste mit den wichtigsten Nummern

Flyer der Kooperationspartner
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